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Algemene voorwaarden overeenkomst Sebastiaan Zaal Assurantién

1. Algemeen

1.

Sebastiaan Zaal Assurantién handelt in zijn hoedanigheid als bemiddelaar op het gebied van
schade-, zorg-, inkomens-, en levensverzekeringen. Sebastiaan Zaal Assurantién is de
overkoepelende handelsnaam die zij in haar communicatie, dus ook in deze voorwaarden
gebruikt.

De dienstverlening van Sebastiaan Zaal Assurantién valt onder de regelgeving van de Wet
Financieel toezicht (hierna te noemen: WFT). De onderneming is in het bezit van een
vergunning, afgegeven door de Autoriteit Financiéle Markten (hierna te noemen: AFM) en is
ingeschrevenin het register dat door de toezichthouder wordt beheerd onder nummer
12047083

Sebastiaan Zaal Assurantién beschikt over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering die
voldoet aan de eisen die de WFT stelt in artikel 159 van het Besluit Gedragscode Financiéle
Ondernemingen.

Sebastiaan Zaal Assurantién heeft geen contractuele verplichting aan verzekeraars of
banken, zij werkt onafhankelijk.

Deze algemene voorwaarden zijn, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk schriftelijk andersis
overeengekomen van toepassing op alle overeenkomsten waarbij Sebastiaan Zaal
Assurantién opdrachten verrichttegen een geldige vergoeding.

Opdrachten die verricht worden tegen geldige vergoeding bestaan uit het bemiddelen en
afsluiten van verzekeringen en financiéle producten voor de client (hierna: Opdrachtgever)
Opdrachten die worden verrichttegen vergoeding hebben betrekking op de beroeps- of
bedrijfsuitvoering van opdrachtgever en zijn of haar te sluiten of lopende verzekeringen.
Uitgezonderd hierop zijn de via een ander intermediair ondergebrachte verzekeringen en
verzekeringen welk middels een aantekening op de opdrachtbevestiging nadrukkelijk zijn
uitgezonderd.

De hoogte van de vergoeding wordt van tevoren met de opdrachtgever overeengekomenen
in halfjaarlijkse termijnen vooraf in rekening gebracht. Eventuele in rekening gebrachte
provisie wordt verrekend met de opdrachtgever.

Waar in deze algemene voorwaarden de opdrachtgever wordt genoemd, worden daaronder
tevens verstaan: Diens vertegenwoordigers, gevolmachtigden, erfgenamen en andere
rechtverkrijgenden.

2. Opdracht

1.

De overeenkomst komt tot stand door ondertekening door Sebastiaan Zaal Assurantién en
de opdrachtgever van de opdrachtbevestiging voor de einddatum die daarop genoemd staat.
Eventueel later gemaakte afspraken en/of wijzigingen zijn pas van toepassing als Sebastiaan
Zaal Assurantién deze schriftelijk heeft bevestigd. Zodra de opdrachtbevestiging ontvangen is
door Sebastiaan Zaal Assurantién, zal de overeenkomst ingaan per de in het contract
overeengekomen datum.

De strekking van de opdracht is dat Sebastiaan Zaal Assurantién diensten levert die genoemd
worden bij artikel 3, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
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3. Leveringen

De door Sebastiaan Zaal Assurantién in het kader van de opdracht te verrichten leveringen bestaan
uit:

1. Bemiddeling bij het tot stand komen van de door opdrachtgever gewenste verzekeringen.
Beheer van gesloten verzekeringen.

3. Beoordeling of voor eenvan uw verzekeringen betere condities kunnen worden bedongen.
Deze beoordelingvindt jaarlijks plaats bij collectieve verzekeringen, bij de overig
verzekeringen bij het verstrijken van de looptijd.

4. Rapportage van de lopende verzekeringen

i. Premie en provisie

ii. Toelichting op preventie eisen
iii. Resultaten (schadeverloop) bij collectiviteiten
iv. Schadebehandeling voortgang

4. Uitvoering

1. Op de door Sebastiaan Zaal Assurantién uit te voeren werkzaamheden is, voor zover deze
algemene voorwaarden daarvan niet nadrukkelijk afwijken, van toepassing de door
Sebastiaan Zaal Assurantién gehanteerde en op https://sebastiaanzaalassurantien.nl
beschikbaar gestelde dienstenwijzer.

2. Sebastiaan Zaal Assurantién zal al haar correspondentie in de Nederlandse taal uitbrengen.
Uitsluitend als in de opdrachtbevestiging en andere taal is overeengekomen en vastgelegd
wordt de correspondentie in een andere taal verstrekt.

3. Sebastiaan Zaal Assurantién is niet gehouden tot uitvoering van de werkzaamheden als dit
redelijkerwijs niet mogelijk is ten gevolge van buiten haar toedoen ontstane wijzigingen in de
bij het aangaan der verplichting bestaande omstandigheden, welke krachtens de wet of in
het verkeer geldende opvattingen niet voor haar risico komen.

5. Medewerking

1. De opdrachtgeveris gehouden voorgenomen wijzigingen in zijn bedrijfssituatie en/of
verzekerde objecten/belangen zo spoedig mogelijk door te geven aan Sebastiaan Zaal
Assurantién.

2. Ingeval de medewerking van de opdrachtgever nodig is voor het uitvoeren van de opdracht
verschaft de opdrachtgever desgevraagd steeds tijdig, in de gewenste vorm en de gewenste
wijze alle gevraagde documenten, gegevensen informatie.

3. De opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan
Sebastiaan Zaal Assurantién verschafte documenten, gegevens en/of informatie die nodig
zijn voor de bemiddeling van verzekeringen en/of financiéle producten, ook als deze
afkomstig zijn van derden.

4. Alsvoor de uitvoering van de opdracht gevraagde documenten, gegevens en/of informatie
niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking aan Sebastiaan Zaal
Assurantién worden gesteld of als de opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn
verplichtingen voldoet, zal de opdrachtgever Sebastiaan Zaal Assurantién niet aansprakelijk
houden voor enige daaruit vloeiende of daarmee verband houdende schade.
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6. Vertrouwelijke informatie

Sebastiaan Zaal Assurantién en de opdrachtgever zullen alle redelijkerwijs te verwachten
voorzorgsmaatregelen nemen om de van de andere partij ontvangen informatie van vertrouwelijke
aard als zodanig te behandelen. Voor zover deze algemene voorwaarden daarvan niet nadrukkelijk

afwijken, is van toepassing de door Sebastiaan Zaal Assurantién gehanteerde en op
https://sebastiaanzaalassurantien.nl beschikbaar gestelde privacy statement.

7. Vergoeding, facturering en betaling

1.

Voor de door Sebastiaan Zaal Assurantién te verrichten opdrachten is de opdrachtgever een
vaste vergoedingverschuldigd. Deze wordt bepaald op basis van het aantal verzekeringenen
mutaties. Behoudens de in artikel 7.3 genoemde geval is deze vergoeding vast en zal tijdens
de duur van de overeenkomst niet worden aangepast.

De vergoedingis exclusief B.T.W. welk afzonderlijk in rekening wordt gebracht.

Als na het sluiten van de overeenkomst als gevolg van een bedrijfsovername door de
opdrachtgever een substantiéle wijziging in het verzekeringspakket optreedt, heeft
Sebastiaan Zaal Assurantién het recht de overeengekomen aan te passen. Bij aanpassing zal
eenvervangend voorstel ter ondertekeningaan de opdrachtgever worden voorgelegd.

De door de opdrachtgever verschuldigde fee wordt gefactureerd in halfjaarlijkse termijnen.
De eerste termijn wordt gefactureerd binnen tien dagen na het sluiten van de overeenkomst
en de vervolgtermijnen omstreeks de eerste dag van de maand voorafgaande aan hetingaan
van de nieuwe halfjaar termijn.

Als de kredietwaardigheid van de opdrachtgever daartoe aanleiding geeft, kan Sebastiaan
Zaal Assurantién nadere zekerheid verlangen en heeft zij het rechtde uitvoering van de
overeenkomst op te schorten.

De opdrachtgever betaald de verschuldigde vergoeding binnen dertig dagen na de
factuurdatum door overmaking naar de door Sebastiaan Zaal Assurantién opgegeven
bankrekening. Betaling vindt plaats zonder aftrek, verrekening of opschorting uit welke
hoofde dan ook.

Als de opdrachtgever de verschuldigde vergoeding niet binnen dertig dagen betaalt, is de
opdrachtgever zonder dat enige ingebrekestelling nodig is over het openstaande bedrag
wettelijke rente verschuldigd. Als de opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijft de
vorderingte voldoen kan de vordering uit handen worden gegeven. De opdrachtgever zal
naast het verschuldigde bedrag tevens gehouden zijn tot vergoeding van buitengerechtelijke
incassokosten waarvan de hoogte wordt bepaald op 15 % van het totale bedrag van het
honorarium envan de eventuele gerechtelijke kosten.

8. Aansprakelijkheid

1.

De totale aansprakelijkheid van Sebastiaan Zaal Assurantién voor de door de opdrachtgever
geleden schade -ongeacht de wijzen waarop de eventuele vordering wordt gegrond, het zij
toerekenbare tekortkoming, onrechtmatige daad of anderszins- is in geen geval hoger dan
maximaal het verzekerd bedrag per aanspraak op de door Sebastiaan Zaal Assurantién
gesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Op elkaar voortbouwende adviezen worden
in dit verband geacht een advies te zijn.
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Sebastiaan Zaal Assurantién staat nietin voor de juistheid of volledigheid van inlichtingen of
adviezen welk zijn verstrekt voordat de overeenkomst tot stand is gekomen. Sebastiaan Zaal
Assurantién is evenmin aansprakelijk voor schade indien de opdrachtgeverin zijn
verantwoordelijkheden tekortschiet of als de opdrachtgever onjuiste, gebrekkige of
onvolledige documenten, informatie of overige gegevens heeftverstrekt.

Uitgesloten is elke aansprakelijkheid voor welke schade dan ook, die mocht voorvloeien uit
fouten in gebruikelijke computerapparatuur, tenzij en voor zover de leverancier van
bedoelde apparatuur aansprakelijkheid aanvaart en de schade op deze kan worden verhaald.
De opdrachtgever zal Sebastiaan Zaal Assurantién vrijwaren in geval van aanspraken van
derden. De opdrachtgever zal personeelsleden van Sebastiaan Zaal Assurantién nooit
persoonlijk aanspreken.

9. Verval van Recht

De rechtenvan de opdrachtgever tegen Sebastiaan Zaal Assurantién ten opzichte van schade, welke

ontstaan is door eventuele tekortkomingen en/of fouten aangericht door Sebastiaan Zaal Assurantién
tijdens het verrichten van werkzaamheden, vervallen na verloop van vijf jaar, gerekend vanaf de dag
waarop de betreffende werkzaamheden werden verricht.

10. Duur

De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van een jaar en wordt jaarlijks automatisch
verlengd. Tenzij Sebastiaan Zaal Assurantién of de opdrachtgever de overeenkomst uiterlijk
twee maanden voor het einde van de overeenkomst per aangetekend schrijven heeft
opgezegd.

Sebastiaan Zaal Assurantién heeft het rechtin geval van verlengingvan de overeenkomst de
opdrachtgever een nieuw voorstel te presenteren waarin een gewijzigde fee is opgenomen.
Als zijn van dit rechtgebruik wenst te maken dan deelt zij dit ten minste twee maanden voor
het einde van de overeenkomst schriftelijk aan de opdrachtgever en overlegt het nieuwe
voorstel

Mocht de overeenkomst niet verlengd worden, dan wijst de opdrachtgever voor de
einddatum een nieuwe adviseur aan die de zorgplicht overneemt en het beheer van de
portefeuille begeleidt. Mocht dit niet of niet volledig voor de einddatum van de
overeenkomst geeffectueerd zijn dan brengt Sebastiaan Zaal Assurantién per maand, een
naar rato vergoeding in rekening voor de maand of maanden dat de portefeuille nog (deels)
in beheer is bij Sebastiaan Zaal Assurantién. De vergoedingop grond waarvan de nota wordt
vastgesteld is gebaseerd op de laatst gepresenteerde vergoedingsovereenkomst of voorstel.

11. Toepasselijk recht en geschillen

1.

Alle overeenkomsten tussen Sebastiaan Zaal Assurantién en de opdrachtgever worden
beheerstdoor Nederlands recht

Geschillen worden bij voorkeur voorgelegd aan het Klachten Instituut Financiéle
Dienstverlening (Hierna te noemen Kifid). Als het KIFID niet voldoende steun biedt dan rest
er de weg naar de rechter.Ook als de opdrachtgever in het buitenland is gevestigd, heeft
Sebastiaan Zaal Assurantién het recht een geschil te doen beslechten door een bevoegde
buitenlandse rechter.
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12. Wijzigingen en aanvullingen

1.

Sebastiaan Zaal Assurantién behoudt zich het rechtvoor deze voorwaarden te wijzigen of
aan te vullen. Wijziging(en) en/of aanvulling(en) gaan in op de dag, volgend op de dag van
toezending van de gewijzigde en/of aangevulde voorwaarden. Als de wijziging(en) en/of
aanvulling(en) nadelig zijn voor de opdrachtgever dan heeft de opdrachtgever het recht de
wijziging(en) en/of de aanvulling(en) schriftelijk te weigeren tot 30 dagen na de datum
waarop de wijziging(en) en/of aanvulling(en) gaan gelden. De opdrachtgever heeftniet het
rechtom de wijziging(en) en/of aanvulling(en) te weigeren als deze voortvloeit uit wettelijke
regelingen of bepalingen.



